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CESKA REPUBLIKA

Eticky marketing a fundraising neziskovych organiza ci

Datum: 16. 10. 2013
Misto: JuliS Hotel, Vaclavské namésti 782/22, 110 00 Praha
Cas: 15:30 — 17:30

Lektor: Burkhard Wilke (pfedstaveni lektora viz nize)
Cena seminéFe: 200 K¢& (Elenové AVPO CR sleva 50 %, tj. 100 K&)
Seminaf bude probihat v angli¢ting, tlumoc€eni do ¢estiny zajiSténo.

Anotace:

Neziskové organizace - globalné i lokalné — nabyvaji stéle vétSiho vyznamu a vlivu ve spole¢nosti a
stejné tak v ekonomice. Stale vice lidi vklada svoje nadéje a oCekavani do "tfetiho sektoru®, protoZe stat
(prvni sektor) ¢eli hluboké a dlouhodobé krizi a podniky (druhy sektor) zplsobuji stale vétsi frustraci kvuli
své nadmérné orientaci na zisk.

To hlavni, co popohani a ur€uje hodnotu a moznosti neziskovych organizaci, neni zisk (jako v pfipadé
podnik(l), ale divéra a davéryhodnost. Nicméné i neziskové organizace musi jednat efektivné
ekonomicky a musi byt efektivni také s ohledem na vlastni vizi a poslani. Lidé oCekavaji, Ze neziskové
organizace vyuZzit svéfené penize stejné ucelné jako dobfe fungujici soukromé spoleénosti. Zaroven si
pFeji, aby se neziskové organizace chovaly €estné, pravdivé a nesobecky, ne jako mnoho soukromych
firem. Tyto rozmanité a rGznorodé ocekavani vytvafi velké vyzvy a naroky na strukturu a procesy
neziskovych organizaci ve vSech vyznamnych souvislostech, tj. sprava a fizeni, programy, finance a
marketing.

Pro verfejnost jsou nejvice viditelnou sloZkou aktivity v oblasti marketingu a fundraisingu. Mnoho zemi a
spolecnosti jiz vyvinulo standardy etiky v téchto oblastech. VétSina z nich zahrnula nésledujici aspekty:

« pravdivost (Zadné nepravdivé nebo zavadeéjici argumenty),
* jasnost (snadno srozumitelné informace),

« otevienost (transparentni informace),

* Zadny tlak na darce,

* respekt k dustojnosti prijemca.

Seminar poskytne pfiklady osvédéenych postupl i pfiklady pochybeni v kazdé z téchto klicovych oblasti.
Zejména bude odkazovat na oblast etiky ve fundraisingovych emailech a poskytne konkrétni zsady a
pokyny pro NNO s ohledem na nej¢astéjSi slozky fundraisingovych zasilek: fotografie, graficky design,
text a prilohy.
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Burkhard Wilke

Studoval makroekonomii a novinafinu a od roku 2000 zastava pozici vykonného feditele organizace
Deutsches Zentralinstitut flr soziale Fragen (DZI) v Berliné.

Organizace DZI, zaloZena v roce 1893, poskytuje nezavislé poradenstvi pro darce a hodnoti charitativni
organizace. Provozuje nejvétSi némeckou knihovnu a databazi literatury v oblasti socialni prace.

Burkhard Wilke je v sou€asné dobé také Séfredaktorem mésicniku ,Soziale Arbeit" a ro¢niho almanachu
.DZI Spenden-Almanach", které oba edituje a publikuje DZI.

Od roku 1993 do roku 2000 pracoval v DZI jako senior analytik a zabyval se spravovanim a rozvojem
znacky kvality pro charitativni organizace. Od kvétna 2000 do kvétna 2012 byl ¢lenem pfedstavenstva
Mezinarodniho vyboru fundraisingovych organizaci (International Committee on Fundraising
Organizations - ICFO), kde 10 let pasobil i jako generdlni tajemnik.
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