o
siriri.org

obecné prospésna spolecnost

FoRS

Ceské forum pro rozvojovou spolupréci
Czech Forum for Development Co-operation

oWy CESKA REPUBLIKA

&7 POMAHA




Metodika Peer Review nejen pro organizace sdruzené ve FORS

Autori: Jan Bohm, Inka Pibilova

Grafika, korektury: Ondfej Vanécek

Tisk: Tiskarna Gemmapress, spol.sr. o.
Kontakt: me@janbohm.cz, inka@evaluace.com
Web: www.siriri.org, www.fors.cz

Autofi by radi podékovali nasledujicim osobam, které prispély ke vzniku metodiky:
Arnfinn Nygaard, RORG-Network

Knut Hjelleset, RORG-Network

Jana Milérova, FoRS

Dalimil Barton, SIRIRI

Krystof Zrcek, SIRIRI

Ales Novdék, SIRIRI

Dana Rabinakova, SIRIRI

Petr Glogar, SIRIRI

Eva Hromkova, SIRIRI

Martina Horackova, SIRIRI

Ludmila Bbhmova, SIRIRI

Johana Razkova, SIRIRI

Karel Plechl, SIRIRI

Petra Anto$ova, Clovék v tisni

Robin Ujfalusi, INEX-SDA

Daniel Svoboda, Development Worldwide

VSem dobrovolniklim, pratelim a podporovatelim SIRIRI dékujeme.



Metodika Peer Review nejen pro organizace sdruzené ve FORS

Obsah

1 Uvod

2 Jak a proc¢ vznikla tato metodika?

3 V ¢em peer review spociva?

a Zakladni varianta peer review

b Strategické peer review

jsou vyhody peer review?

Co peer review neni?

Na co je tieba se zaméfrit, aby byla peer review uspésna?
Priloha I. — Formuldr pro zapis schiizek

Pfiloha Il. - Zprava ze strategické peer review SIRIRI
Odkazy

O 00 N O L1 b~

Seznam zkratek

FoRS Ceské férum pro rozvojovou spolupraci

NNO nevladni neziskové organizace

RORG-network sit norskych NNO zapojenych do rozvojového vzdélavani a osvéty
CRA Ceska rozvojova agentura

GENE Global Education Network Europe



Metodika Peer Review nejen pro organizace sdruzené ve FORS

Uvod

Metodika peer review vznikla v ramci projektu,,Peer review SIRIRI*, podpofeného Ceskou
rozvojovou agenturou. Zamérem tohoto projektu bylo pfispét k vy3si efektivnosti prace
Ceskych rozvojovych, humanitarnich a vzdélavacich organizaci sdruzenych ve FoRS
zprostifedkovanim nastroje pro vzajemné hodnoceni organizaci (i jedincd) — peer review.

Peer review je proces zpétné vazby, ve kterém se organizace otevie ndzorlim
zvenci a pozve k diskusi nad svymi strategickymi otazkami partnera z jiné organizace.
Partner, ktery se muze, ale nemusi pohybovat v podobné oblasti ¢innosti, tak m{ize
vnést do diskuse v hostujici organizaci novy pohled, nastavit zrcadlo. Zaroven vsak
i partner odchazi s novou inspiraci pro svou praci. Pravé ve vzajemnosti pomoci na ristu
odbornych kapacit a v efektivité zapojovani lidi z praxe spocivaji dvé hlavni vyhody peer
review.

Organizace SIRIRI v partnerstvi s Ceskym férem pro rozvojovou spolupraci (FORS)
provedla v CR v roce 2012 pilotni vyuZiti této metody. Na zakladé této zkusenosti
se domnivame, Ze minimalné zakladni varianta peer review muze byt dostupnym
a relativné levnym ndastrojem pro doplnéni sebeevaluaci dle Kodexu efektivnosti FORS
pohledem jiného ¢lena ¢i pozorovatele FORS. MUze rovnéz slouzit k vzajemnému
poskytnuti zpétné vazby na jakékoliv jiné otazky, které jsou pro organizace dullezité
(napf. jaka je pfidana hodnota nasi organizace v globalnim rozvojovém vzdélavani, co
funguje a nefunguje v nasi praci s dobrovolniky apod.).

Vérime, Ze tato metodika bude nejen inspiraci, ale také praktickym nastrojem
pro vétsi vyuzivani peer review v Ceské republice.

Jan B6hm a Inka Pibilovad
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Jak a proc vznikla tato metodika

Ceskou nevladni neziskovou organizaci SIRIRI zaloZilo 3est zakladateld v roce 2006 jako
reakci na zpravy o vyvoji ve Stiedoafrické republice. SIRIRI si zahy uvédomila, ze pokud
se chce rozvijet, potfebuje sdilet zkusenosti s ostatnimi. Kdyz Jan Bohm na zacatku
roku 2007 vstoupil do platformy nevladnich neziskovych organizaci FoRS jako zastupce
SIRIRI, ucastnil se fady setkani, na nichz pro néj nejvétsim pfinosem byly neformalni
diskuse s partnery z ostatnich organizaci. | kdyz bylo nastaveni financovani SIRIRI

a ostatnich organizaci rozdilné, rada otazek tykajicich se vyvoje organizace, planovani,
prace s dobrovolniky, zajisténi pozitivnich dopadl a mnoha dalsich aspektl ¢innosti
byla podobna.

Jiz v roce 2008 probéhlo hodnoceni sektoru globalniho rozvojového vzdélavani
CR formou peer review ze strany mezivladni organizace GENE, pfic¢emz pomérné
rigorézniho procesu se zucastnil i FORS1.V roce 2011 absolvovalo dvanact zastupct
FoRS diky podpofre z Norskych fond(l studijni cestu do Norska k navazani spoluprace
s platformou RORG-network. Skupina se setkala s norskymi nevladnimi neziskovymi
organizacemi (NNO) pUsobicimi v globalnim vzdélavani a osvété, které jiz od roku 2007
prochazely vzajemnym hloubkovym hodnocenim formou peer review2. Zastupce FoRS
metoda velmi zaujala, byla proto zapracovana i do findIni verze Kodexu efektivnosti
FoRS, schvaleného Valnou hromadou FoRS 1. 6. 2011 jako dal$i moznost hodnoceni
kodexu v organizacich vedle sebeevaluace. Na podzim 2011 se pak SIRIRI, zapojena
do pracovni skupiny Efektivnost ve FoRS, rozhodla pro pilotni realizaci peer review
pro svUj strategicky rozvoj v roce 2012.

SIRIRI popisuje zkusenosti ze strategické peer review ve zvlastni zpravé?. Obecny
koncept,otevieni se pohledu zvenci’, ktery tvofi zaklad peer review, je vSak pouzitelny
i v mnohem mensim méfitku, nez v jakém probihal v SIRIRI. Ambici této metodiky je, aby
se zakladni varianta peer review stala béZnou soucasti vzajemné spoluprace organizaci
FORS na jejich rozvoji.

V cem peer review spociva?

Zakladni varianta peer review

Peer review probiha tak, Ze jedna organizace (nebo jedinec) identifikuje oblast (nebo
oblasti), ve které by uvitala zpétnou vazbu. M(ze napt. vyhodnotit svoji praci dle
Kodexu efektivnosti FORS?, ktery obsahuje indikatory transparentnosti, odpovédnosti
za dopady a dalsi principy schvalené ¢leny a pozorovateli FoRS, a nasledné pozadat
o zhodnoceni ze strany jiné organizace.

1 Zpradva z GENE peer review je k dispozici zde v sekci National Reports:
http://www.gene.eu/publication/#National_Reports

2 Zkusenosti norskych NNO jsou kratce popsany v zaveérecné zprave projektu FoRS a RORG na str. 11:

http://fors.cz/user_files/dokumenty/norway_study_rep_15.11.2011.pdf

Pfiloha 2 — Zprava ze strategické peer review SIRIRI (dana pfiloha je na strance 13)

4 Kdispozici zde: http://www.fors.cz/clenove-a-pozorovatele/kodex-efektivnosti-fors
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Pak organizace oslovi nékoho, komu diivéfuje a jehoz pohledu si vazi. Tento
partner nemusi mit k tématu blizky vztah, ale musi zejména umét dobre naslouchat,
klast otazky a podporovat k pozitivnim zménam. Organizace vsak m{ze mit zajem
i 0 experta s konkrétni zkusenosti — napt. vedenim dobrovolnikd, zavadénim globalniho
rozvojového vzdélavani do skol a podobné.V pfipadé potieby mUiZze osobu, resp.
organizaci pomoci identifikovat Sekretariat FoRS.

Partner zvenku nabidne jakési zrcadlo - v pfipadé hodnoceni dle vySe zminéného
kodexu se pta na konkrétni priklady z prace organizace, tedy napf. jak byli zapojeni
mistni aktéfi do faze identifikace a formulace projektd v poslednim roce, jak dana
organizace sdili zkusenosti s partnery i jak fesila pripadné negativni dopady
po ukonceni projektu. V ramci diskuse partner mize sdilet svou zkusenost, jak se
k problematické otazce postavil, jak podobnou situaci resil. Na fadu otazek nemusi
byt jasna odpovéd, ovsem diskuse a sdileni pohled( napt. na korupci ¢i zobrazeni
a popisovani extrémniho utrpeni pro Ucely ziskavani finan¢nich prostfedku je o to
dilezitgjsi.

Obrazek 1: Zakladni varianta peer review

OBOUSTRANNA
PEER REVIEW

ORGANIZACE 2

ORGANIZACE 1 ﬁ

V PRIPADE ZAJMU DOPORUCI PARTNERY

POSKYTNE KODEX EFEKTIVNOSTI

Peer review dle Kodexu efektivnosti FORS:

Cil: Rozsitit pohled na principy efektivnosti uvedené v Kodexu, zohlednit jej v sebehodnoceni
a v ndslednych krocich ke zvyseni efektivnosti organizace.

Metodika: Organizace nejdFive samy interné zhodnoti svou ¢innost dle kodexu (tzv.
sebeevaluace), ndsledné svuj pohled konfrontuji s pohledem partnera, po peer review
upravi sebeevaluaci a vysledky poskytnou FoRS v rdmci ro¢niho hodnoceni pro Valnou
hromadu v kvétnu/Cervnu, ddle si mezi oblastmi zlepSeni zvoli priority a nastavi si akéni pldn
pro posileni vlastni efektivnosti. Doporucujeme nastavit termin pro revizi akéniho planu

a zhodnoceni zapojeni do peer review nepozdéji do 6 mésicdu.
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Ndvrh struktury diskuse pro partnery:

1. Jak podle vds naplrujete tento princip/indikdtor? (napf. Postupy a dokumenty clent
a pozorovatelti FORS respektuji lidskou dlstojnost a lidskd prdva cilovych skupin
a dalsich aktérii humanitdrni pomoci a rozvojové spoluprdce. Skdla hodnoceni je vZdy:
ne - omezené - vétsinou ano - zcela ano, odpovédi by vsak mély byt v rozhovoru sirsi.)

2. Muzete uvést konkrétni priklad, kdy se vdm to dafi, pfipadné nedari?

3. Jak mazete tento princip/indikdtor naplriovat jesté lépe? Usilujete o zlepseni - je pro vds
prioritou? Jaky, byt drobny krok miiZete udélat?

(... atd. pro vsechny principy a indikdtory)

Odhadovany cas: nejméné 3-5 hodin na vlastni peer review, ¢as na sebeevaluaci se lisi dle
typu organizace a miry zapojeni jejich zaméstnancd, dobrovolnikd, ¢lent a partnerd.

Strategické peer review

V rdmci vyse popsaného postupu lze zhodnotit i celou strategii organizace obdobné, jak
to provedla SIRIRI. Na zacatku roku 2012 probéhla ve Spravni radé SIRIRI interni diskuse,
ze které vzesly tfi oblasti, na jejichz uchopeni by organizace rada ziskala zpétnou

vazbu. Poté byli identifikovani a osloveni konkrétni experti z organizaci FoRS, ktefi maji
k danym tfem oblastem vztah. BEhem ¢ty mésicl pak probéhla ke kazdému tématu tfi
setkani, ktera otevrela a zpracovala dané téma. SIRIRI tak ziskalo hloubkovou zpétnou
vazbu na fungovani celé organizace. Nize na obrazku ¢. 2 je uveden zdkladni postup,
blize pojednavame o této formé v nasledujicich kapitolach.

Obrazek 2: Strategicka varianta peer review, jak byla realizovana v SIRIRI v roce 2012

s — QU

SIrir.org PRACOVNI
obecné prospésna spolecnost SKU P| NA '|
UVODNI
zo'z'iiiE“«:l —_— SETKANI
sr ZAVERECNE
ZADANI PRACOVNI SETKANI

Ovaluace .., =— PRACOVNI

SKUPINA 3

V PRIPADE ZAJMU DOPORUCI PARTNERY

POSKYTNE KODEX EFEKTIVNOSTI
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Peer review organizace:

Cil: Prinést nové pohledy na ,pridanou hodnotu” organizace, vyhodnoceni jeji vize a pldn
organizace k jejimu naplnéni.

Metodika: Organizace si nejdrive samy specifikuji cil pro peer review, idedlné véetné vystupu
(ceho bychom chtéli dosdhnout na konci peer review... a rok poté?), ndsledné vyhledaji
vhodné partnery (s identifikaci méZe pomoci FORS), na uvodnim setkdni nastavi spole¢nd
ocekdvdni, ndsledné béhem nékolika schizek zreviduji podle pldnu svoji organizaci,

zdvéry a doporuceni, resp. akcni pldn potvrdi na zdvérecném setkdni. Doporucujeme
nastavit termin pro revizi akéniho pldnu a zhodnoceni zapojeni do peer review nepozdéji
do 6 mésicd.

Ndvrh struktury diskuse pro partnery:

1. Vize - Jakd je vize vasi organizace? Co je vasi ambici? Jakou roli v tomto ohledu miiZe
hrat vase globdlni rozvojové vzdéldvdni &i rozvojovd spoluprdce?

2. Skutecnost - Jakd je soucasnd situace - co se vdm jiz dafi plnit z vasi vize? Co je to
nejlepsi, co déldte, a proc¢?

3. Akcnipldn - Jak se z toho Ize poucit? Jak muZete tuto zkuSenost pfenést na dalsi oblasti
vasi prdce? Jaky, byt drobny krok miZete udélat? Kdy, kdo a jak jej udéla?

Odhadovany cas: dle zkusenosti norskych organizaci’i SIRIRI az 6 mésicu i vice dle kapacit
organizace a partnerd, Ize vsak pilotovat i minimalistickou variantu v ceskych podminkdch
(coz mohou brdt ctendfi jako hozenou rukavici, autofi tohoto dokumentu uvitaji sdileni
jakychkoliv dalsich zkusenostil).

Jakeé jsou vyhody peer review?

Zapojeni expertli z praxe

Diky FoRS, které sdruzuje pres 50 organizaci, maji ¢lenové pfistup k radé odbornikd,
ktefi maji praktické pracovni zkuSenosti ze stejné ¢i obdobné oblasti. Jak dokazuji
pracovni skupiny a vzdélavaci aktivity FORS, fada téchto expertl je rovnéz ochotna se
o své zkusenosti podélit.

Oboustranny pfinos

Je to jednostranna sluzba? Ne. Jednostrannou sluzbou muze byt pravni nebo ucetni
konzultace (napf. jak fesit vefejnou sbirku). Peer review pfinasi pfilezitost fesit mimo

jiné i otazky, které jsou v pfibéhu kazdé organizace jedine¢né a nemaji univerzalné
platné reseni. Jak fesit vztah s projektovymi partnery? Jak nastavit optimalni miru
transparentnosti? Jak najit rovnovahu mezi profesiondlni slozkou organizace

a dobrovolniky? | kdyZ partner m{iZze na tyto otazky rovnéz odpovidat, je jeho vstup spise
podkladem pro porovnani rliznych pfistupll - je inspiraci. BEhem peer review SIRIRI doslo
nékolikrat k situacim, kdy se kladeni otazek obratilo: Jak jste to fesili u vas? A proc jste se
rozhodli pro to, ne pro ono? Tim dochdzi k vzajemnému sdileni zkusenosti a pohledd.
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Nizké naklady

S trochou nadsazky lze Fici, Zze v nejlevnéjsi, minimalistické formé tvori naklady

za peer review pouze cena spole¢ného obéda. V jeho ramci lze prodiskutovat jednu

¢i nékolik malo konkrétnich oblasti. Z pilotni faze vyplyva, Ze na vzajemné hodnoceni
v rozsahu celého Kodexu efektivnosti FORS je tfeba minimalné 3-5 hodin, pricemz

je tfeba zapoditat ¢as na predchozi sebehodnoceni v rdmci jednotlivych organizaci.

| v takovémto pfipadé jde viak zejména o investici Casovou - setkani v tomto rozsahu
Ize uskutecnit v kanceldfi jedné z organizaci ¢i v nékteré z blizkych kavaren. Na druhou
stranu strategicka peer review SIRIRI - v€etné tvorby metodiky - trvala celkem devét
mésica.

Co peer review neni?

Peer review neni kontrola, ale sdileni rGznych pohledii a zkusenosti.

Jednou z velkych obav, které vzbuzovala peer review u nékterych ¢len tymu SIRIRI,
byla obava z kontroly. Pfichazi odbornik z jiné organizace. Bude kontrolovat, jestli jsem
délal svou praci dobfe? Preci jsem ji délal, jak nejlépe umim.

Jak bylo vyjadreno vyse, peer review pomaha hledat cesty, kterymi musi projit
kazda organizace sama. U&etni kontroly je mozné se obavat, protoZe se mze stat, ze
odhali nedodrzeni obecné platnych pravidel. Kodex efektivnosti FORS ovsem nutné
neddava jasné instrukce, co a jak implementovat v konkrétnim kontextu prace. Také
v pfipadé organiza¢niho rozvoje neni mozné hledat obecna pravidla, ale spise klast
spravné otazky, naslouchat, popripadé davat tipy na zakladé vlastnich zkusenosti.
Neni tedy vzdy zfejmé, zda ma lepsi feseni ten, kdo zada o radu, nebo ten, kdo radu
dava.

Knih, blogt a dalSich zdroju o organiza¢nim rozvoji a o jednotlivych aspektech
prace rozvojovych a humanitarnich organizaci existuje cela fada. Je dulezité z nich
Cerpat, Casto je viak problém vztahnout zkusenosti autora na sebe a resit konkrétni
situace.

Peer review mezi vami a partnerem, kterého si zvolite, je proto velkou pfilezitosti
pro sdileni praktickych zkuSenosti.

Peer review neznamena ztratu know-how.

Na tomto misté je dobré zminit, ze zakladnim pfedpokladem pro Uspésné absolvovani
peer review je otevienost obou partnerd. Castym argumentem, ktery zazniva proti peer
review, je obava ze ztraty know-how.

Riziko ztraty know-how je na obou stranach, Ize mu v3ak predchazet. V prvni fadé je
tfeba vytvofit pfesné zadani a zformulovat oc¢ekavani od peer review. Jaké otazky chce
organizace fesit? Jsou oblasti, které nechce pred partnerem otevirat?

SIRIRI byla v této oblasti velmi oteviena, nas pfistup se fidil heslem ,kdyz dva délaji
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totéz, neni to totéz" Véfime, Ze hodnota prace SIRIRI neni v tom, co je napsano nebo
feCeno, ale v lidech, ktefi do organizace pfinaseji napady a podileji se na jejich realizaci.

Dalsim klicovym predpokladem pro uspésnost peer review je prostredi vzajemné
dvéry. Lze si jen téZko predstavit, Ze si organizace jako partnera pro peer review vybere
nékoho, komu nedlvéruje. Pokud se viak na peer review ve vétsim rozsahu podili vice
lidi, je dobré, aby také vSichni méli moznost vyjadfit se k vybéru partnera.

Peer review samo o sobé nevede ke zméneé.

Peer review je nastroj pro ziskani pohledu zvendi, pro ,nakopnuti*, ziskani inspirace.

Z toho vyplyva zasadni limit: Peer review neni nastrojem, ktery by dokdazal pfimo ménit
organizaci. Je nesmirné dilezité, aby si toho byl védom partner, ktery do organizace
prichazi. | kdyz v ramci peer review partner uvidi nastaveni, které je potfeba v organizaci
zmeénit, neni v jeho moznostech a v moznostech peer review, aby partner proved|
jakoukoliv zménu organizace.

Je zaroven potieba, aby toto védomi limitd bylo oboustranné — ani samotna
organizace by tedy neméla ocekavat, ze v rdmci peer review dozna néjaké zmény. Peer
review ma moznost odhalit potencial pro zménu, pfilezitosti a hrozby. Peer review muze
nastinit, jak by se dala zména naplnit. Samotné vytvoreni planu a jeho implementace je
vSak na organizaci samotné a do procesu peer review nepatfi.

Na co je treba se zamerit, aby byla
peer review uspésna?

Shodnéte se v organizaci, proc a jak budete délat peer review.

Vlastnictvi ze strany organizace je dllezité - nestaci ochota feditele sejit se s partnery,
ale je dilezita podpora spravni rady, zaméstnancu, dobrovolnik{ a ¢len( (idedlné valné
hromady), nebot jich se bude tykat jak peer review samotna, tak zejména realizace
pfipadnych zmén. Je dulezité si nastavit jasné a dosazitelné cile, tedy proc¢ peer review
chcete projit a zda-li mate kapacity pro jeji absolvovani.

Vyberte si partnera, kterému vérite.

Budete sdilet ¢asto citlivé informace o svoji organizaci — vyberte si tedy takového
partnera, kterému dlvérujete. Sekretariat FORS vdm muze pomoci s vybérem,
rozhodnuti je vsak na vas. MoZna uvitate pohled osoby, ktera se dlouhodobé pohybuje
v globalnim rozvojovém vzdélavani. Mozna naopak uvitate nékoho z trochu jiného
oboru, ktery mlze prinést jiné otazky a jiny pohled. Partner vdm musi sednout i lidsky,
proto je vhodné se neformalné sejit, nez budete s peer review souhlasit. A ackoli
budete partnerovi divérovat, samoziejmé nemusite sdilet to, co nechcete - je to jen
na vas.
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Budte ochotni prijmout jiné pohledy, zménit se a délat véci jinak.

Ani davat, ani pfijimat zpétnou vazbu neni jednoduché. Pokuste se byt otevieni,
naslouchejte, budte konstruktivni. Peer review stavi na silnych strankach organizace,
nezabyva se primarné otazkou,co je Spatné’, k cemuz ve své kazdodenni praci snadno
muzeme inklinovat, ale budoucnosti, tedy otdzkou,co délame dobfe a jak to mUzeme
délat jesté lip, abychom dosahli své vize”> Navic peer review samo o sobé nic nezmuze -
je to jen impulz ke zméné, ktera je na vas. DllezZity je tedy jasny akéni plan po ukonceni
peer reviews a jeho vyhodnoceni dle povahy planu po 3-6 mésicich.

Pfejeme hodné Stésti, aby pro vas peer reviews byly zajimavym podnétem
a posunuly vas zase o kus dal!

5 Pro zdjemce o dalsi studium metodiky doporucujeme pfistup Appreciative Inquiry, cozZ je do cestiny
prekladano jako zaméfeni na pozitivni zmény, a dale napf. metodu GROW od Johna Whitmora, tvirce
moderniho pfistupu ke koucinku zaméfeném na vysledky.
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Formular pro zapis schuzek peer review

Jméno organizace:
Oblast:

Ucastnici setkani:
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Priloha 2 — Zprava ze strategické peer review SIRIRI

Sepsal: Jan Bohm, reditel SIRIRI

Partnefi pro peer review: Petra Anto3ova — Clovék v tisni
Robin Ujfalusi — INEX-SDA

Inka Pibilova - konzultantka, dfive feditelka a nyni
pozorovatelka FORS

Ucastnici peer review ze SIRIRI:  Dalimil Bartor (pfedseda spravni rady)
Krystof Zrcek (¢len spravni rady)
Jan Bohm (feditel)

Ludmila Bohmova (koordinatorka Afrického tymu,
zakladatelka)

Johana Razkova (koordinatorka Ceského tymu)

Praha, prosinec 2012

Uvod

K vyuziti peer review dozrala SIRIRI skrze vyuzivani neformalnich zplsobi budovani
odbornych kapacit uvnitf organizace. Cilem této ¢asti je popsat, jak konkrétné vypadal
prubéh peer review v SIRIRI. Poté, co SIRIRI identifikovala tfi oblasti, na které by se
peer review mélo zaméfovat, byli vybrani tfi lidé, jejichz zkuSenosti koresponduji

s identifikovanymi ,strategickymi oblastmi” Jak dale ukdZeme, otevieni se pohlediim
zvendi pfineslo do vyvoje SIRIRI fadu podnétd, které se odrazily v kazdodenni praxi.

Vychozi podminky

Obdobi velkého rustu

SIRIRI byla zaloZena v roce 2006 skupinou pratel, ktefi se rozhodli zareagovat na zpravy
prichazejici ze Stfredoafrické republiky. V Africe navazali na spolupraci s misii fadu
bosych karmelitand, v Cesku se zamé¥ili na ziskavani podpory od pratel, rodin a $iroké
verejnosti.

IRI
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V roce 2009 byla SIRIRI pfidélena prvni dotace. Pro organizaci to znamenalo velkou
zménu: Diky dotaci Ceské rozvojové agentury mohla zaméstnat svého feditele a zamé¥it
se vyraznéji na efektivni vyuzivani individualniho fundraisingu.

Projekt prekonal o¢ekavani, meziro¢né tak v roce 2010 (kdy projekt probihal)
stouply témér trojnasobné prijmy organizace, podafilo se ziskat stovky novych
jednorazovych i pravidelnych darc(.

Tento rychly vyvoj provazela fada hledani: Jak najit rovhovahu mezi dobrovolniky
a placenym reditelem (a pozdéji dalsimi placenymi zaméstnanci)? Jak by méla efektivné
fungovat spravni rada? Jak by mélo vypadat strategické planovani?

Hledani odpovédi na tyto otazky probiha delsi dobu, pfirozené se viak objevilo
mezi otazkami, které by bylo mozné otevfit v ramci peer review.

Obraceni pozornosti k,, africké noze”

Cinnost SIRIRI v letech 2010 a 2011 byla orientovana na budovani stabilni darcovské
zakladny. Diky této praci se podafilo vyrazné navysit pfijmy, objevila se ale nova vyzva:
Spravnd identifikace projektl ve Stfedoafrické republice.

V prvnich letech ¢innosti financovali praci SIRIRI ¢lenové organizace, jejich rodiny
a pratelé. Projekty, pro které se podafilo shromazdit finance, se poté realizovaly. Do jisté
miry se tak dalo spoléhat na to, ze kvalitu projektu provéri darci tim, Ze (ne)poskytnou
na projekt penize.

Intenzivni prace s individualnimi darci vytvofrila novou situaci: Finance, které
byly v jednu chvili k dispozici, byly vyrazné vyssi, nez financni zavazky na probihajici
rozvojové projekty. Objevila se tak nova moznost: Vlozit jiz ziskané dary do projekt(,
které se nové identifikuji. Tato situace viak znamend pro SIRIRI velkou odpovédnost.
Predpokladem pro zachovani dvéry darct a partnert je dobré nastaveni identifikace
a monitorovani projekt(.

Hledani vyvazenosti tymu

Tradi¢ni otazkou, ke které se SIRIRI pravidelné vracela od doby, kdy se prace ujal placeny
feditel, byl vysoky pocet dobrovolnikd spolupracujici s jednim placenym zaméstnancem
v tymu. Placeny zaméstnanec zajistoval kontinuitu prace a identifikaci novych projekt(.
V dobrovolnicich a jejich nadseni viak i nadale spociva klicovy potencial.

Otdzka vyvazenosti se viak netyka jen oblasti profesionalizace, ale také vyvazenosti
prace v Ceské republice (fundraising, osvéta) a Stiedoafrické republice (projekty
rozvojoveé spoluprace).

Na zacatku roku 2012 doslo v této oblasti k zasadni proméné tymu: Byl ustanoven
Africky tym a Cesky tym, z nichZ kazdy ma svou koordinatorku a skupinu dobrovolnika.
Reditel tak nekomunikuje s dobrovolniky pfimo, kli¢ovou slozkou pracovniho tymu je
trio: feditel, koordinatorka afrického tymu a koordinatorka ¢eského tymu.

Predani reditelského zezla

Na zacatku roku 2012 ohlasil feditel Jan Bohm sv(ij zdmér predat v druhé poloviné
roku svou pozici svému nastupci. Odchod probihal v pfatelském duchu, znamenal viak
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obrovskou vyzvu pro peer review i pro organizaci jako celek. Implementace zavér(
peer review tak je na novém fediteli, ktery ovsem nastoupil 1. listopadu a procesu peer
review se nezucastnil.

Udrzitelnost dopadl peer review SIRIRI v proménujicim se tymu byla posilena
vétsim poctem Ucastnik( peer review ze strany SIRIRI. Pfedanim vsak byla peer review
pres vdechnu snahu negativné poznamenana a proces (zamérneé rozsahly - tfebaze je
mozné peer review délat i v mensim rozsahu) nebyl v nékterych ohledech dotazeny
do konce.

Prubéh procesu

Identifikace klicovych oblasti

Strategickych otazek SIRIRI byla celd fada, nakonec se v3ak pozornost obratila na vznik
klicového ,tria” pracovniho tymu: feditel, Africky tym a Cesky tym. Kazd4 z téchto oblasti
méla sva specifika, pro zajisténi udrzitelnosti vysledku byli v kazdé pracovni skupiné
pracovnik, kterého se téma bezprostiedné tyka, a jeho nadfizeny.V pfipadé afrického

a Ceského tymu to byl feditel, v pripadeé reditele to byl zastupce spravni rady.

Témata zvolena pro peer review SIRIRI byla nasledujici:

1 Osvétova prace v Cesku (Cesky tym)
. Jak udrzitelné pracovat s dobrovolniky?
2 Prace ve Stredoafrické republice (Africky tym)
. Nastaveni efektivni spoluprace s partnery
. Efektivni fizeni projektd na misté
3 Organizacni rozvoj (feditel a spravni rada)
. Na konci roku 2012 odchazi Jan Bobhm po tfech letech z pozice feditele

(a prvniho placeného zaméstnance). Jak zajistit pfedani novému
fediteli a jak by se méla dale SIRIRI vyvijet, aby Uspésné naplriovala své
poslani?

Hledani partneru

Po identifikaci tii klicovych oblasti uvnitf SIRIRI pfislo na fadu nalezeni diivéryhodnych
partner(, ktefi maji k jednotlivym oblastem vztah a jsou ochotni sdilet své zku3enosti.
Klicovy pfinos méla spoluprace s byvalou reditelkou FoRS Inkou Pibilovou, ktera

na zakladé znalosti ¢eské rozvojové a humanitarni scény navrhla Robina Ujfalusiho

pro prvni okruh (prace s dobrovolniky v CR), Petru Anto3ovou pro druhy okruh
(spoluprace s partnery v SAR) a Pavla Malife Chmelafre (feditelska oblast). Posledni
jmenovany nakonec nemohl na spolupraci na peer review nastoupit, proto byla na jeho
misto vybrana Inka Pibilova. Spolupraci s FORS na doporuceni partnerd pro peer review
Ize urcité doporucit.
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Uvodni setkani

Ve chvili, kdy byla domluvena spoluprace se ttemi vybranymi partnery, bylo svolano
uvodni setkani. To mélo za ucel seznamit viechny pfitomné s tim, co peer review je,

a také sladit ocekavani. Seznameni s nastrojem peer review pokrylo oblasti vysvétlené
v kapitolach ,Jaké jsou vyhody peer review” a,V ¢em peer review spociva“, kromé toho
také vsichni pfitomni vyjadfrili své ocekavani, kam by se diky peer review chtéli dostat.
Domnivame se, Ze i v pfipadé provedeni peer review v mensim formatu je tento krok
velmi dulezity

Pracovni skupiny

Jadrem peer review byla tfi setkani trojclennych skupin, které tvofil vzdy jeden externi
partner, pracovnik SIRIRI, kterého se téma bezprostiedné tykalo, a jeho nadfizeny
pracovnik (v pfipadé pracovnich skupin feditel, v pfipadé feditele pfedseda nebo ¢len
spravni rady).

Tato setkani probihala v horizontu ¢ervna az zéfi. Uvodni setkéani bylo vénovano
stanoveni cilt pracovni skupiny. Druhé setkani bylo vénovano diskusi a stanoveni
konkrétnich krokd, které SIRIRI provede do pfistiho setkani. Treti setkani bylo vénovano
vyhodnoceni téchto,ukold’, zhodnoceni prace pracovni skupiny a vyuziti poznatk
pro dalsi praci.

Dalezitym podkladem pro praci byl Kodex efektivnosti FORS. Témata identifikovana
v SIRIRI byla vztazena k oblastem, které Kodex pokryva. Tim vznikl dalsi podnét, méritko,
vUci kterému mohli ¢lenové SIRIRI hledat vztah.

Zavérecné setkani

Cilem zavérecného setkani bylo sdilet vysledky prace napfi¢ pracovnimi skupinami
(které pracovaly oddélené). Z dlivod(l ndroc¢ného predavani feditelské role vsak toto
setkani neprobéhlo a ke zhodnoceni doslo pouze elektronicky. Je tfeba oteviené

pfiznat, Ze z tohoto hlediska je peer review SIRIRI nelplng, protoze zavérecné
zhodnoceni vnimame jako velmi podstatnou soucast procesu peer review.

Uplatnéni vysledki

Strategicka peer review SIRIRI méla nékolik ocekavani: Primarné se jednalo o nalezeni
odpovédi na otdzky spojené se tfemi pfedem definovanymi okruhy (feditel, Africky
tym, Cesky tym). Vedle vysledkl prace v téchto tiech oblastech je viak dobré

podivat se i na vedlejsi dopady. Velkou ambici peer review bylo inspirovat tym SIRIRI
k vyuzivani nastroji zpétné vazby a k otevirani se pohledtim zven¢i. Reditel byl
zvykly pohybovat se mezi zastupci dalSich organizaci v platformé FoRS a diskutovat

s nimi o otazkach, které ve své praci Fesi. Rada pracovnik(i organizace viak z(stavala
témto podnétlim uzaviend - at uz z dlvodu praktickych prekazek, nebo z obavy

z neznamého prostredi.
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Ve svych reflexich zminili vSichni zastupci SIRIRI, ze by peer review uméli vyuzit
v dalsi praci. Je otazka, nakolik se v této pripravenosti vyuzit peer review da ocekavat
aktivni volani po vyuziti peer review v budoucnu. Nepochybné viak doslo k posunu
chapéni pohled(i zvenci organizace oproti nastaveni, které panovalo pred probéhnutim
peer review v SIRIRI.

PS Reditel: Podklady pro pfedani feditelské role

V rdmci pracovni skupiny, ktera se zamérovala na agendu feditele organizace, byla
hlavnim tématem pfiprava predani feditelské role. Diky spolupraci s Inkou Pibilovou
se podafilo Iépe pfipravit plan predani.Vzhledem k tomu, Ze sama méla Cerstvou
zkuSenost s pfedavanim reditelské agendy, bylo jednodussi pretavit po skonceni peer
review ziskanou inspiraci do konkrétnich krokda.

PS Ceska noha: Mapovani dobrovolnik

Pracovni skupina, ktera se zaméfovala na praci s dobrovolniky v Cesku, si dala za ukol
posunuti efektivniho modelu zapojovani dobrovolnik{. Pfimo v rdmci peer review se

s pomoci Robina Ujfalusiho podafilo zmapovat jednotlivé ¢innosti, které se v SIRIRI
délaji, v€etné prepoctu hodinové naro¢nosti. Diky tomu se ukazalo, ktefi ¢lenové tymu
jsou pretizeni a u koho hrozi vyhofreni. Pfijeti opatfeni, které by vyhoreni zabranily,
nasledovalo jako samostatny krok po peer review.

PS Africka noha: Nastaveni komunikace se SAR

Pracovni skupina vedena Petrou Antosovou se zamérovala na nastaveni spoluprace

s partnery, které SIRIRI podporuje v SAR. V ramci rozhovor bylo otevieno nékolik
dilezitych témat, kterd byla jesté po skonceni procesu tématem internich rozhovort

v SIRIRI (napt. zapojeni prijemcl pomoci ¢i evaluace projekt(). Hmatatelnym dopadem
peer review bylo vytvoreni koncepce pro identifikaci a monitoring africkych projektq.

Odkazy

Seeds of Cooperation among Czech and Norwegian development CSOs - zprava

ze studijni cesty FORS do RORG-Network, Norsko, ve dnech 6.-12. 6. 2011~ zkuSenosti
s peer reviews norskych NNO jsou na str. 11.
http://fors.cz/user_files/dokumenty/norway_study_rep_15.11.2011.pdf

Kodex efektivnosti FORS
http://www.fors.cz/clenove-a-pozorovatele/kodex-efektivnosti-fors/

Webové stranky FORS - ¢eského féra pro rozvojovou spolupraci
www.fors.cz

Webové stranky organizace SIRIRI
WWW.Siriri.cz
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